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Gelingensbedingungen fur Personenzentrierung
(Bedarfsermittiung nach §118 SGB IX)
» Rechtlich

- ICF-Orientierung (§118 SGB IX)
- Selbstbestimmung und Teilhabe
- Partizipation als Pflicht

» Haltung & Kommunikation
- Wertschatzende Kommunikation

- Anerkennung von Wianschen/Zielen
- Empowerment / Assistenz

» Fachlich-methodisch
- ICF-basierte Instrumente (z.B. BEl NRW)

- Ganzheitlicher Blick auf Lebensbereiche
- Ressourcen- und zielorientiert
- Transparente Dokumentation

» Organisatorisch
- Zejt und Flexibilitat

- Barrierefreiheit (Sprache, Raume, Technik)
- Einbezug von Unterstutzern
- Kontinuitat / Anpassung

» Strukturell )
- Schulung der Fachkrafte

- Kooperation von Tragern/Erbringern
- Qualitatssicherung / Evaluation

,2Antwort von Chatgpt”



Wie erleben Menschen mit Behinderungen ihre
Partizipation an der Bedarfsermittiung?

« Gefluhl, einbezogen zu werden
« Ohnmacht

« Bevormundung

» Zwang zu Offenbarung
 Uberforderung

ZIP-NaTAR: Mattern et al. 2023



Haltung, Gesprachskompetenz

,2wobei genau kann ich
lhnen behilflich sein?”



Personenzentrierung — Partizipationsorientierung- Holistische Betrachtung — interdisziplinare Sprache - forschungstauglich

Gesundheitsproblem
(Gesundheitsstérung oder Krankheit)
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Umwelt- personbezogene
faktoren Faktoren

»,Das Forschungsteam kommt zu dem Schluss, dass bei allen Tragern nach wie vor die ICD-Diagnose die wichtigste Grundlage der
Bedarfsermittlung ist. Eine ICF-Orientierung sei noch ausbaufahig” (Mattern 2023)

Das bio-psycho-soziale Modell (ICF) der WHO, 2021




Komponente Definition Frage nach dem Inhalt
Korperfunktionen ... sind die physiologischen Funk- | Funktioniert alles (das jewei-
(body function) tionen von Korpersystemen (ein- | lige Organsystem) wie erwar-
schlielich der psychologischen tet?
Funktionen)
Korperstrukturen ... sind anatomische Teile des Sieht alles (auen und im Kor-
(body structure) Korpers, wie Organe, Gliedmafen | per) so aus wie erwartet?

und ihre Bestandteile

Aktivitat (life domain)

... ist die Durchfuhrung einer Auf-
gabe oder Handlung durch einen
Menschen

Kann der Mensch alleine das
tun, was er mochte?

Partizipation/Teilhabe

... iIst das Einbezogensein in eine

Kann der Mensch mit anderen

(life domain) Lebenssituation das tun, was er mochte?

Umweltfaktoren (envi- | ... bilden die materielle, soziale Was oder wer hilft dem Men-

ronmental factors) und einstellungsbezogene Umwelt | schen (Forderfaktor), was oder
ab, in der Menschen leben und ihr | wer behindert den Menschen
Dasein entfalten (Barriere)?

Personbezogene ... beschreiben die Attribute und Wie kann der Mensch naher

Faktoren Eigenschaften einer Person, beschrieben werden?

die nicht ein relevanter Teil des
Gesundheitszustands sind

Tabelle 1: Definitionen der Komponenten in der ICF und wie nach den Inhalten gefragt

werden kann

Sprichst du ICF-isch?

Gesundheitsproblem
(Gesundheitsstérung oder Krankheit)

i 1 ¥
Kérperfunktionen . Partizipation
und -strukturen € > Aktivititen < > [Teilhabe]

* A

v v
Umwelt- personbezogene

faktoren Faktoren

Abbildung 1: Bio-psycho-soziales Modell der ICF (WHO 2001); die Wechselwirkungen
zwischen den Komponenten werden im bio-psycho-sozialen Modell durch die Doppel-
pfeile dargestellt
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Praxishandbuch
ICF-orientierte
Bedarfsermittiung

Beratung, Diagnostik und
Hilfeplanung in sozialen Berufen
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(1) Menschen mit Behinderungen sind Menschen, die
kérperliche, seelische, geistige oder Den Behinderungsbegriff vor Augen:
Sinnesbeeintrachtigungen haben, die sie in

Wechselwirk it ei I - und ° .
Umwelbedingien Bamiaren an et Mensch mit Behinderung?
gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft mit

hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate
hl ndern an NEenN. Eine Beeintrachtigung nach Satz 1 liegt vor, wenn der Korper- und

Gesundheitszustand von dem fur das Lebensalter typischen Zustand abweicht. Menschen sind von
Behinderung bedroht, wenn eine Beeintrdchtigung nach Satz 1 zu erwarten ist.

Gesundheitsproblem
(Gesundheitsstérung oder Krankheit)

| | |
Korperfunktionen _ R . j . _ Partizipation
und -strukturen Aktlvitaten [Teilhabe]

T
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Umwelt- personbezogene
faktoren Faktoren

Erstrebte Teilhabe nur mit personaler oder technischer Hilfe erreichbar? (wesentliche Behinderung)






Fachlichkeit

Komplexitatsreduktionskompetenz

©
einfachmachen

Gemeinsam die
UN-Behindertenrechts-
konvention umsetzen



Nichts ohne uns uiber uns

Forschung mit allen Beteiligten



§ 117 Gesamtplanverfahren

(1) Das Gesamtplanverfahren ist nach folgenden MaRstaben durchzufihren:
Beteiligung des Leistungsberechtigten in allen Verfahrensschritten, beginnend mit der Beratung,
Dokumentation der Wiinsche des Leistungsberechtigten zu Ziel und Art der Leistungen,

3. Beachtung der Kriterien
a) transparent,
b) tragerlbergreifend,
c) interdisziplinar,
d) konsensorientiert,
e) individuell,
f) lebensweltbezogen,
ag) sozialraumorientiert und
h) Zzielorientiert,
4, Ermittlung des individuellen Bedarfes,

Durchflhrung einer Gesamtplankonferenz,
Abstimmung der Leistungen nach Inhalt, Umfang und Dauer in einer Gesamiplankonferenz unter Beteiligung betroffener Leistungstrager.

(2) Am Gesamtplanverfahren wird auf Verlangen des Leistungsberechtigten eine Person seines Vertrauens beteiligt.

Verantwortungsvoll nach Losungen suchen
Technische Moglichkeiten nutzen (Ressourcen schonen)



EX

einfachmachen

Gemeinsam die
UN-Behindertenrechts-
konvention umsetzen
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