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Fachdienst Jugend

Worum geht es heute?

1. EJO — Historie
2. Methodik
3. Ergebnisse

4. Digitalisierung
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Ein Projekt des Fachdlenstes Jugend und der Trager der Jugendife
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Fachdienst Jugend

EJO — Historie

Was ist die EJO?

« EJO = Evaluation der Jugendhilfe im Landkreis Osnabrlck < ‘
YV GISS

. . . . M . . Gesellschaft fiir innovative Sozialferschung und Sozialplanung e.V.

» Projekt wurde gemeinschaftlich mit den Tragern der Freien Jugendhilfe Kohhkerstrae 22, 28203 Bremen
. . Tel: 0421 / 3347080 — Fax: 0421 / 3398835

N der AG 78 entWICkelt E-Mail: post@giss-ev.de — Intemet: www.giss-ev.de|

+ Konzept der Evaluation: V

— Einbezug von quantitativen und qualitativen Daten
— Datenerhebung darf nicht mit dem Ende der Hilfe enden
— Auswertung durch die Gesellschaft fir innovative Sozialforschung und Sozialplanung (GISS)

» Evaluation der Wirkungen der Jugendhilfeleistung im Bereich der ambulanten Hilfen gem. §§ 27
u. 41i. V. m. § 30 (Erziehungsbeistandschaft) und § 31 SGB VIl (Sozialpadagogische Familienhilfe)

* Notwendigkeit der Beteiligung der durchfihrenden freien Trager
- Abschluss von Kooperationsvereinbarungen zur verbindlichen Teilnahme mit allen Tragern der
Region, die Leistungen gem. § 30 und § 31 SGB VIl erbringen
- 20 Trager sind dieser Kooperationsvereinbarung beigetreten
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Fachdienst Jugend

Ruckblick

) Untersuchungszeitraum | — Projekt
04/2008 — 12/2012

EJO — Historie

01.01.2012: Mit Einfihrung des Bundeskinderschutzgesetzes, Umformulierung des § 79 SGB VIIl und der
Einflhrung des neuen § 79a SGB VIl ist die Qualitatsentwicklung fur alle Aufgaben und Leistungen der Kinder-
und Jugendhilfe verpflichtend geworden.
- Kontinuierliche Qualitatsentwicklung muss durch den Trager der dffentlichen Jugendhilfe gewahrleistet werden; keine
konkrete Vorgabe zur Ausgestaltung
- Weiterfihrung des Projektes EJO als ein geeignetes Element der Qualitédtsentwicklung
- Die Ergebnisse der Evaluation sind Bestandteil der Qualitatsdialoge zwischen dem Fachdienst Jugend und den
einzelnen freien Tragern und werden fir die gemeinsame fachliche Weiterentwicklung genutzt.

) Untersuchungszeitraum Il — Weiterfuhrung des Projektes
01/2013 — 09/2019

) Untersuchungszeitraum Il — Corona-Pandemie
10/2019 — 12/2023

) Untersuchungszeitraum IV — Umstellung auf ein digitales Format
01/2024 — heute
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Fachdienst Jugend

Datenerhebung |

EJO — Historie | Methodik

Die Datenerhebung findet an drei Zeitpunkten statt:

1) Beginn der Hilfe
+ Stammdaten und Fragebogen zur Einschatzung der aktuellen Situation der Klienten (Fachdienst)
* Fragebogen zur Einschatzung der aktuellen Situation (Klienten &Trager)

2) Ende der Hilfe
» Fragebogen zur Einschatzung der aktuellen Situation (Fachdienst),
* Fragebogen zur Einschatzung der eigenen Situation (Klienten),
» Fragebogen zur Begriindung eines Abbruchs (Trager)

3) Erhebung sechs Monate nach Beendigung der Hilfe
+ Leitfadeninterview durch die EJO-Geschéftsstelle mit den Klienten zur Ermittlung individueller
Hilfeerfahrungen — in diesem Interview werden die Daten der vorangegangenen Erhebungen mit
einbezogen

Das Gesamtdesign der Evaluation basierte auf dem Mixed-Methods-Ansatz, in dem eine Verknupfung
unterschiedlicher Erhebungs- und Auswertungsarten als konstitutionell zur Ermittlung valider Ergebnisse
betrachtet wurde.
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Fachdienst Jugend

Datenerhebung Il
EJO — Historie | Methodik
Besonderheit des Interviewteils:
) qualitative Erhebung durch die Leitfadeninterviews 6 Monate nach Beendigung der Hilfe

) Interviews wurden Uber einen Zeitraum von 15 Jahren von der EJO-Geschéaftsstelle gefuhrt

) bis zum 31.12.2023 stehen nun Interviewdaten tUber 739 Falle zur Verfigung

Besonderheit der Untersuchung:

Die Form der Evaluation, die Lange des Untersuchungszeitraums sowie die hohe
Zahl an Interviews durch dieselbe Interviewerin

Auswertung der Interviews:

» eine quantitative Evaluation der Interviewdaten ist durch die GISS erfolgt und in die Auswertungen mit
eingeflossen

» eine qualitative Evaluation der Aussagen steht noch aus und ware winschenswert
-> grolder ,Schatz” an Informationen
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Evaluationsdesign

Unterstitzu anxZI E

Fachdienst Jugend

EJO — Historie | Methodik

[2] [4] []

bedarf in der Hilfemalnahme
Familie Hilfeplan __,)\__ ca. Einnatn
|
|
EJO:
Fachdienst Trager Trager Fachdienst MNachhaltigkeit
| A
Wird vom SozhArb Wird vom SozArb
des durchfuhrenden des durchfihrenden
Tragers Gbermittelt Tragers ibermittelt
— & JO = |
: - > £ I gt LA 08 ek
Wird vom Fachdienst E oo D gt evaluierende Stelle erhebt selbst

ubermittalt
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Fachdienst Jugend
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Anzahl Falle bis Ende 2018 (10 Jahre Laufzeit)

Falle im Zeitraum insgesamt
{Beginn FD, Stammdaten):

2075
Fille mit Einverst. Félle ohne Einverst.
1812 263*
¢ l—r Quote = 12,7%
Beginn FD:
1812

'

Falle Beginn TR: ™

746
'
___ Félle Ende FD: Abbriiche, Wegziige
1020 107
Félle Ende FM:
¥ lahr nach 412
;Bieer:lt.iiléung FD = Fachdienst
okt Falle EJO: TR = Tréger
705%* FM = Familie

i Einbezogen wurden die Fille, fir keine Einwilligung vorlag und die nicht weiter verfolgt worden waren

Von den 705 Fillen liegen 690 EIO-Beurteilungen vor. Neben den 705 erreichten Familien wurden 529 Familien
aus unterschiedlichen Griinden nicht erreicht.

B

Fachdienst Jugend

EJO — Historie | Methodik | Ergebnisse

705 Falle, bei denen

alle Bogen vorliegen

(inkl. Interview nach 6
Monaten)

Fallzahlen
bis Ende 2023: 2437,
739 Falle mit allen Bogen
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Fachdienst Jugend

Auswahl an Ergebnissen

EJO — Historie | Methodik | Ergebnisse

& Vergleich der Einschitzungen der Situation der Familien # EJO-Bogen:
(Beginn — Ende durch FD ) Fachdienst - Ende der Hilfe
Werbessening keine veranderung
56,1% (n = 606} 27% [n = 248)
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Hinweis: Folien von Dr. Christian Erzberger (GISS



Auswahl an Ergebnissen

5 Die Familien: Zufriedenheit mit der Hiife
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Fachdienst Jugend

EJO — Historie | Methodik | Ergebnisse

EJO-Bogen:
Familie - Ende der Hilfe
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Fachdienst Jugend

Auswahl an Ergebnissen

EJO — Historie | Methodik | Ergebnisse

& Nachhaltigkeit: Situation und Einschétzung Zukunft _.—:;—-_-«Q EJO-Interview:
i ) Familie — 6 Monate nach

5 Ende der Hilfe
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Fachdienst Jugend

Auswahl an Ergebnissen

EJO — Historie | Methodik | Ergebnisse

& Nachhaltigkeit: Probleme nochmals aufgetreten?

EJO-Interview:
) Familie — 6 Monate nach
Ende der Hilfe

teilweise;

80% der Fille traten die Probleme ganz oder teilweise wieder auf.

Giss
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Auswahl an Ergebnissen

& Nachhaltigkeit: Probleme konnten geldst werden?

teilweise;

147,

nein; 172;
36,0%

ja; 159;

_33,3%

56% hatten in den letzten sechs Monaten eine weitere Hilfe

Giss

Fachdienst Jugend

EJO — Historie | Methodik | Ergebnisse

Familie — 6 Monate nach

) EJO-Interview:
Ende der Hilfe
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Fazit aus der 6. Monats-Evaluation

kontinuierliche Verbesserung der Einschatzung der Situation der Familie vom Beginn der
Hilfe bis 6 Monate nach deren Beendigung

Positiver Blick in die Zukunft: 80 % erwarten das Bestehenbleiben oder eine Verbesserung
der Situation

Ein Groliteil von spater aufgetretenen Problemen konnten durch Rickgriff auf die Techniken
der MaBnahme bereinigt werden, aber - Problemlésungskompetenz nimmt Gber die Jahre ab

Unabhangig davon sind die Befragten vom Nutzen der Hilfe sehr Uiberzeugt.

Die Bewertung der Situation der Familien durch die EJO & durch die Familien zeigt, dass sich

beide Seiten unabhangig voneinander in ihren Einschatzungen weitgehend einig sind (>60 %).

Die EJO hat aber ein etwas positiveres Bild der Situation 6 Monate nach Beendigung der
Hilfen als die Familien (21 %).

Allen Tragern gelingt es, die Situation der Familien deutlich zu verbessern — auch wenn sich hier
in Einzelfallen Unterschiede auftun, die aber nicht als gravierend bezeichnet werden kénnen.

Fachdienst Jugend

EJO — Historie | Methodik | Ergebnisse

& LANDKREIS
“8E J O oéNmerick

Evaluation der Ju

igendhife im Landkreis Osnabrick
Fachdienstes Jugendund der Trager der Jugendhilfe

" LANDKREIS ~—
OSNABRUCK



Fachdienst Jugend

EJO — Historie | Methodik | Ergebnisse | Digitalisierung
Corona-Pandemie
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Corona-Pandemie

Fachdienst Jugend

EJO — Historie | Methodik | Ergebnisse

Weiterfihrung der Datenerhebung nach dem Abschlussbericht durch die GISS ab dem Jahr 2020

Die Phase der Pandemie hatte grole Auswirkungen auf die Arbeit in den HzE: Persdnliche Kontakte zu

Eltern, Kindern und Jugendlichen waren nur eingeschrankt moglich Wichtig: es war keine
Untersuchung der Belastung
Digitale Kommunikationsformen aber auch digitale Verwaltungsformate nahmen Fahrt auf der Familie sondern der

Wirksamkeit der
Fragestellung: Welche Auswirkungen hatte die Pandemie auf Familien im Hilfebezug sowie diefellidyle Sty la Iy [T

Hilfedurchfiihrung - hier insbesondere auf die Ergebnisse der Arbeit der Trager und des Jugendamtes:

Durchfihrung der Auswertung nun letztmalig durch die GISS

Das Ergebnis:
— Im Vergleich zu den bisherigen Auswertungen konnte kein signifikanter Unterschied in den
Ergebnissen festgestellt werden.
— Die Pandemie hatte somit zum Zeitpunkt der Untersuchung in 2023 keinen signifikanten Einfluss
auf die Hilfedurchfihrung und die Einschatzung der Situationen der Familien im Hilfebezug.

Evaluation der
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Fachdienst Jugend

Corona-Pandemie

Lockdown und Daten

EJO — Historie | Methodik | Ergebnisse

weitere
Lockdown Malnahmen

[ T o o T e P T

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

(1) Kontrollgruppe: Beginn vor Lockdown (2)  Beginn nach Lockdown Ende nach Lockdown, n = 39
Ende vor Lockdown, n = 145

(3) Beginn vor Lockdown Ende nach Lockdown, n= 19

(4)  Beginn vor Lockdown Ende im Lockdown, n =33

* *

(5) Beginn im Lockdown Ende nach Lockdown, n = 29
(6) Beginn im Lockdown Ende
im Lockdown, n=9

Kontrollgruppe: n =145
Sample: n=129

Gesellschaft fur innovative Sozialforschung und Sozialplanung e V. W) GISS
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Fachdienst Jugend

Digitalisierung |
EJO — Historie | Methodik | Ergebnisse |

» Umstellung auf eine digitale Dateneingabe ab dem 01.01.2024:

— Fachkrafte wie Erziehungsberechtigte haben nun die Mdéglichkeit, Einschatzungen
vor und nach der Hilfegewahrung auf einer gemeinsamen, gesicherten Plattform

digital einzugeben

— Ubertragung der Systematik in die digitale Abfrage (keine inhaltliche Veranderung)
-> FortfUhrung der bestehenden Datenlage

— Ausnahme: Anpassung des leitfadengestitzten Interviews zur Nutzung als Online-
Fragebogen

* Eine quantitative Auswertung der erhobenen Daten wird in den kommenden Jahren
selbststandig durch den Fachdienst Jugend erfolgen
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Fachdienst Jugend

Digitalisierung Il

EJO — Historie | Methodik | Ergebnisse |

e Service digital Fachthemen Verwaltung Politik Presse Suchbegriff eingeben 0

OSNABRUCK

EJO - Evaluation der Jugendhilfe im Landkreis Osnabrick

Vielen Dank, dass Sie an der Evaluation der Jugendhilfe im Landkreis Osnabriick teilnehmen méchten. Uber diesen Link 2> gelangen Sie zum digitalen Fra-

gebogen. Bitte halten Sie Ihr Aktenzeichen bereit.

Kontakt

Fachdienst Jugend

Jugendhilfe LANDKREIS
‘g‘b OSNABRUCK
2 05415013194 pony JO
B jugend@landkreis-osnabrueck.de o
Evaluation der Jugendhilfe im Landkreis Osnabriick
Ein Projekt des Fachdienstes Jugend und der Trager der Jugendhilfe
Am Schélerberg 1
49082 Osnabriick Evaluation Jugendhilfe: Fragebogen

OSNABRUCK

e, O :i www.landkreis-osnabrueck.de/ejo
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Fachdienst Jugend

Digitalisierung Il

EJO — Historie | Methodik | Ergebnisse |

Evaluation der Jugendhilfe im Landkreis Osnabriick

B

Vielen Dank!
Wir freuen uns, dass Sie an der
Evaluation der Jugendhilfe
im Landkreis Osnabrtck teilnehmen méchten.
Bitte halten Sie Ihr Aktenzeichen bereit.

Datum der Eingabe:

32-_-__--___0
Aktenzeichen (Beispiel: 3-2-5-ab-C-1234-05) ©
l 3220 XT222-07 &
EJO“‘“’"“"
Hinweis: Bitte achten Sie bei der Eingabe des Aktenzeichens darauf, die Trennstriche an die richtigen Stellen zu setzen und GroB-und St b o i Lo o . -

Kleinbuchstaben einzuhalten. .

Das Aktenzeichen finden Sie auf der Einwilligungserklarung, die Sie vom Fachdienst Jugend erhalten haben.

Welchen Bogen méchten Sie ausfiillen? *

Bitte wéhlen v

Bitte wahlen

Beginn der Hilfe & Stammdaten (Fachdienst)
Ende der Hilfe (Fachdienst)

Beginn der Hilfe (Familie & Trager)

Ende der Hilfe (Familie)

Abbruch oder unplanméBiges Ende (Tréger)
6-Monats-Evaluation der Hilfe (Familie)

Hier geht’'s zum Fragebogen
www.landkreis-osnabrueck.de/ejo
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Fachdienst Jugend

Danke fur lhre Aufmerksamkeit
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