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‘o
Evangelische
Wirkungsorientierung: Was ist das liberhaupt? ‘. Nimbrg

Institut fir
Proxisforschung
und Evoluation

Wirkungsorientierung...

...bedeutet, dass ein Projekt bzw. Angebot darauf ausgelegt ist,
Wirkung zu erzielen und entsprechend geplant und umgesetzt wird.

+ ...ist eine Haltung, bei der man ,vom Ergebnis aus” denkt.

+ ...istein Prozess der Organisationsentwicklung und muss unter
Beteiligung der Mitarbeitenden auf verschiedenen Ebenen erarbeitet
werden.

+ ...besteht aus mehreren Prozessschritten und umfasst mehr als die
reine Wirkungsanalyse.

Fuchs (2021), Ottmann & Konig (2023)

Evangelische Hochschule Niirnberg
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‘o
Evangelische
- - - Hochschul
Wirkung vs. Wirksamkeit ' Nomoers "
' Institut fiir
Proxisforschung
und Evoluation
Individuelle Perspektive Angebotsbezogene Perspektive
Wirkung Wirksamkeit
,Eingetretene Verdnderungen ,Grad, zu dem ein Programm
oder Stabilisierungen bei den erwiesenermafSen bestimmte
Zielgruppen eines (...) Wirkungen auslost, die in
Programms (...), die ursdchlich seinen Zielen als anzustrebend
auf dieses Programm vorgegeben sind.”
zuriickgehen.”
EvalWiki (2020)
Balzer & Beywl (2015, S. 192)
& Kausaler Mechanismus!
Evangelische Hochschule Niirnberg
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Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit — Grundlagen und praktisches Vorgehen ‘.
Evangelische
H Hochschule
Wirkung und Effekt . Normoer

Institut fir
Proxisforschung
und Evoluation

Wenn... ...dann sprechen wir von...

...Veranderung oder Stabilisierung ¢

nachgewiesen ist,... V ¢
...Wirkung plausibilisiert ist,.... X « J

...ein kausaler Mechanismus mit
hoher Wahrscheinlichkeit X X \/
nachgewiesen ist,...
...Effekt. ...plausibilisierter | ...nachgewiesener
Wirkung. Wirkung.

‘___-_

Zunahme der Belastbarkeit der Aussage tiber eine Wirkung

In Anlehnung an Ottmann & Kénig, 2023

Evangelische Hochschule Niimnberg
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Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit — Grundlagen und praktisches Vorgehen ‘.
Evangelische
H H = = Hochschule
Perspektiven von Wirkungsorientierung .Nnm.g“

Institut fir
Proxisforschung

und Evoluation

Fachliche Perspektive
» Weiterentwicklung des eigenen Handelns
» Aufbau eines Wissenskorpus
» Professionalisierung des Arbeitsbereichs

* Legitimatorische Perspektive

Ethische Perspektive
* Entscheidungstheoretische Perspektive

* Ordnungspolitische Perspektive

Vgl. Ottmann & Kénig 2023

Evangelische Hochschule Niirnberg
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Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit — Grundlagen und praktisches Vorgehen ‘

4
Evangelische
Implementierung von Wirkungsorientierung ‘. i

Institut fir
Proxisforschung
und Evoluation

Verstéandigen Entwickeln { Analysieren joy Berichten

Weiter-
entwickeln

Ottmann & Konig, 2018, 2019

Evangelische Hochschule Niimnberg
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Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit — Grundlagen und praktisches Vorgehen ‘.
Evangelische
= Hochschule
IPE Wirkungsradar . Nimbers

Institut fir
Proxisforschung
und Evoluation

Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Kénig, 2018, 2019

Evangelische Hochschule Niirnberg
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Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit — Grundlagen und praktisches Vorgehen ‘.

Evangelische
IPE Wirkungsradar ‘. N

Institut fir
Proxisforschung

und Evoluation

Effekte
identifizieren

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Konig, 2018, 2019

Evangelische Hochschule Niimnberg
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Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit — Grundlagen und praktisches Vorgehen ‘.
Evangelische
H Hochschule
Wirkmodelle.... . Nimbers

Institut fir
Proxisforschung

und Evoluation

...kann man als ,eine logische, grafisch aufbereitete
Darstellung dessen, wie ein Programm [oder eine
MafRnahme] unter gewissen Rahmenbedingungen
theoretisch oder empirisch funktioniert® (rauscheret. al. 2015, 5. 43)
verstehen.

...dient dazu Wirkannahmen darzustellen und struktuiert
damit u. a. das Erfahrungswissen von Fachkraften im
jeweiligen Angebot.

...sind die theoretische Grundlage fur jede
Wirkungsanalyse.

...perspektivisch Entwicklung von generalisierten

Ankerwirkmodelle fur Arbeitsbereiche: www.ankerwirkmodelle.de
(Ottmann, Kénig & Gander, 2021; Ottmann & Kénig, 2022)

Evangelische Hochschule Niirnberg
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Aktivitaten

Beratung (Einze! & Gruppen)

Begleitung (e

Kooperation und Fall-
verstehen

vermittlung

Fallabhangige
Netzwerkarb

alraumliche
Netzwerkarbeit

Methodische Aspekte

Beim Fallverstehen
(z. B.soziale Diagnostik)

Bei der Beratung
(z B. motivierende

Gesprachsfihrung)

Beim Begleiten
(2 B. Case Management)

Outputs

Beratungstermine werden
durchgefiihrt

Beziehungsaufbau

Vertrauen fassen

Verlassliche™r Anspr

partner*in fiir Klient-
*innen & Behorden sein

Ambivalenzenklarung

Selbstwirksamkeit
erfahren

Orientierung iiber
Maglichkeiten &
Strategien erhalten

Hilfesystem kennenlernen

nitiierung, z. B.
mit Beratung, Begleitung

Ankerwirkmodell Suchtberatung

Outcomes

B Soziale Kompetenzen
sind erworben

Besserer Umgang mit
g positiven E negativen
Emotionen ist vorhanden

Wissenszuwachs hinsichtlich
Suchtdynamiken sowie dem
allgemeinen & dem eigenem
Suchtverhaiten

Fahigkeit, Hilfesystem
o icderzeitin Anspruch zu
nehmen istvorhanden

Zugang zu sozialer Unter-
stutzung im Umfeld ist
ermaglicht

Zugang 2ur Selbsthilfe &

£& Vermittlung

Sg weiterfinrenden Angeboten
ist ermoglicht

N scibstwertgefiini &
~vertrauen istvorhanden
I selbstwirksamkeit st
gestarkt
Tagesstrukturen sind
=
geschaffen
Konsumkompeten ist
o
vorhanden

s Veranderung ist

DGSAS

Deutsche Geselischaft fir
Sozale Arbert in der Suchthife.

Weiteres Konsum-

verhalten ist entschieden
(Stabilisierung, Reduktion,
Abstinenz)

Motivation zur
Ausfall am Arbeitsplatz

&Fr

vorhanden werden vermieden

Gesundheit
Minimierung von

g zialen
Sicherung (Gesundheir,
Wohnung, Einkommen,
Rente)

Existenticlle
Lebens-
bedingungen
& Teilhabe
ermoglicht
(Wahnraum, Ein-
kommen, gesell-
schaftl. & berufl.
Teilhabe, Zugang
Verinderungen 2u professionellen
werden Hiten)

umgesetzt

Eigenstindige
Entscheidungen
konnen ge-

troffen werden d erhoht

Lebensqualitat /
denheit
wird gesteigert

grenzung des Einzelnen
& des Umfeldes in der

t

Kontext und AuBeneinfliisse

Incomes d. Klientinnen und Klienten (susgewahite Punite) /npurt (susgewshite Punke) Struktur (susgewshite Punkte) ir il )
« Familiare Unterstiitzung, soziales Umfeld & Selbsthilfe * Stellen fir Berater*innen, * Niedri ige Zugan * SGBVI/SGB Il / SGBXII /

* Problembewusstsein Sprachmittiung, Therapeut‘innen, * Ausstattung & Angebotsstruktur (z. B. Gruppen) SGB VIl / SGB IX.

* Bereitschaft / Motivation zur Mit- & Zusammenarbeit Leitung, Auszubildende, Offentiich- * Supervision & kollegiale Beratung * BHMG, BtmW, BAK-Leitlinen

* Phasen der Chronifizierung | des Krankheitsverlaufs keitsarbeit, Hausmeister'in, Security * Fallbesprechungen * Stigmatisierung & Tabuisierung

* Lei evtl. Ko- oder Multimorbidi * Enrenamt & Selbsthilfe * Fortbildungen in der Gesellschaft

* Resilienz * Raumlichkeiten inkl. Technik * Zusatzausbildungen & Spezialisierungen * Politische & gesellschaftiiche

* Zeitliche Ressourcen * Finanzierung tiber Kommunen, + Teil eines sozialraumlichen Hilfesystems. Akzeptanz

+ Unrealistische Erwartungen gof. Eigenanteil des Tragers “ i

Ottmann, Hansjiirgens & Tranel, 2023
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IPE Wirkungsradar

Institut fir
Proxisforschung
und Evoluation

Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Konig, 2018, 2019
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‘o
Evangelische
Wirkungsorientiertes Monitoring " Nimberg "

Institut fir
Proxisforschung

und Evoluation

Monitoring: Die Erhebung von Daten zu aufeinander folgenden

Zeitpunkten zu gleichen Merkmalen eines Programmes (vgl. EValWiki,2015).

V: —

Erhebungsdesign mit mind. zwei Messzeitpunkten (am Anfang und Ende einer MaRnahme)
Idealerweise Kombination aus Selbst- und Fremdeinschatzung.
Quantiative und qualitative Indiaktoren bericksichtigen!

Wirkungsorientiertes Monitoring sollte langfristig in das Angebot bzw. Organisation
implementiert werden.

Evangelische Hochschule Niirnberg
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‘o
1 Evangelische
Wirkungsplausibilisierung Nomoers "

" hung
und Evoluation

* Wirkungsplausibilisierung:

 Balzer (2012) fuhrt den Begriff in Abgrenzung zum empirischen
Wirkungsnachweis ein, wenn der Nachweis eines kausalen
Mechanismus nicht mdéglich ist

» Methode, um sich der Frage nach Wirkungen anzundhern, auch
wenn ein Vergleichsgruppendesign nicht realisiert werden kann

» Fragen die beantwortet werden sollen: (vl ottmann, Helten & Konig, 2024)

* Welchen Anteil hat das Angebot/die MaRnahme an den
gefundenen Effekten?

* Welche weiteren Faktoren gibt es?

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxi und i www.evhn.de/wirkungsorientierung
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Hochschule

‘o
Voraussetzung: Partizipation und regelmaBiges Format " Nimberg

Institut fir
Proxisforschung

und Evoluation

Kostentrager / Politik

Regelmalige
Wirkungs
werkstatt

(z. B. jahrlich)

Vertreter*innen

Leistungserbringer

Leistungsberechtigte
Ziele: Voraussetzung:
- Sichtung bestehender Daten und Ergebnisse - Klare Regeln fiir den Austausch
- Interpretation und Handlungen ableiten - Positive ,,Fehlerkultur”
- Gemeinsamer Austausch Uber Ergebnisse
Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxi: g und i www.evhn.de/wirkungsorientierung 15
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‘o
1 Evangelische
- - - - - Hochschule
Wissenskorpus mit Wirkungsorientierung aufbauen! Nimbers
| e
und Evoluation
Einrichtungsbezogener Wissenskorpus: Ubergreifender Wissenskorpus:
* Fachliche Steuerung innerhalb der * Fachliche Steuerung uber Ein-
Einrichtung richtung und Angebote hinweg
* RegelmaRige Reflexion der Angebote « Grundlage fiir evidenzbasiertes
Handeln
* Grundlage fiir systematische Meta-
analysen
Grundlegende Datenbasis fiir KI-Anwendungen in der Sozialen Arbeit!
Ottmann, Chilla & John, 2025
Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxi und i www.evhn.de/wirkungsorientierung 16
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Niirnberg

Institut fir
Proxisforschung

und Evoluation

Zusammenfassung

17

8
Evangelische
Kernaussagen zum Thema Wirkungsorientierung ‘. Noroery

Institut fiir
Proxisforschung

und Evoluation

» Sprachlich und methodisch sauber und ehrlich mit dem Begriff
~Wirkung“ umgehen. (Effekt vs. Wirkungsplausibilisierung vs.
nachgewiesene Wirkung)

* Beteiligung und fachliche Perspektive im Rahmen von
Wirkungsorientierung und Wirkungsanalyse sind zentral und sollten
immer im Vordergrund stehen!

* Wirkmodelle, wirkungsorientiertes Monitoring und
Wirkungsplausibilisierungen sollten die zentralen Elemente in
wirkungsorientierten Organisationen der Eingliederungshilfe sein.

* Durch Wirkungsorientierung kann eine regelmafige Reflexion
fachlichen Handelns erfolgen und ein Wissenskorpus aufgebaut
werden.

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxi: und i www.evhn.de/wirkungsorientierung 18
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Niirnberg

Institut fir
Proxisforschung
und Evoluation

Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!
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