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ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer)

Image inspired by Schneider/Ziyal 2019



Beispiel: Bilderkennung Beispiel: Bildergenerierung

Generierung
Foundation Model: Universell
Anwendung: Aufgabenspezifisch

Entscheidung
Klassifizierung
Modell: Aufgabenspezifisch

Analytische Generative
KI KI

Stochastjsch — probabilistisch




Top 10 der ML-Algorithmen

-Nearest Neighbo

amples (x_i, y_i} withy_i -y samples (x_, y_i) withx_i - x

Should | accept a new
job offer?
The ensemble model

T
Forest output probability ple}v) = %Z peldv)
t

Boosting and AdaBoost Bagging and Random Fore
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+2,8% durch
KI-ChatBots

Humlum/Vester-
gaard 2025

+ 5 3 % Produktivitat

Deloitte 2024 / CEO Erwartung

9%
5 0 Kostensenkung

Deloitte 2024 / CEO Erwartung

+ 9 % GDP p.a. + 7 % GDP p.a.

Global Equity Research 2024 Goldman-Sachs 2023

+ 3 3 % Produktivitat

FAZ 2024

+0,5% in 10 Jahren
Acemoglu (MIT)

/
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Bei den genannten
Symptomen, Alter und
Geschlecht sowie den letzten

Laborwerten liegt die
Wahrscheinlichkeit fur
Lungenkrebs im Stadium 4
bel 83,5%.




KI: Basis meiner
Empfehlung sind Aussagen
von 2.354 wissenschaftlichen
Journal-Artikeln und damit
Daten von 2,3 Mio.
NENLGQESENERE

Meine individuelle
Erfahrung gegen diesen Berg
an Wissenschaft?

Kriege ich rechtliche Probleme,
wenn ich anders entscheide
als die KI?




® © cérg

Studie zeigt, Chatbots...

...stigmatisieren Klient/innen

...reagieren unangemessen auf
Kritische Situationen

...bestarken Illusionen von Klient/innen

Ubergangsphanomen? Leider nein:

neue Modelle schlechter als altere!
Moore et al. 2025

Beratung bei psychischen
Problemen

.@Q

Ja, auch Therapeut/innen kdnnen
stigmatisieren, Situationen fehleinschatzen,
falsch reagieren.

Aber sie haben gelernt damit professionell
umzugehen und bearbeiten das in der
Supervision und/oder Kollegium.

Noch lange die bessere Variante.
Grofses PLUS: Korperwahrnehmung!
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Gesundheits-/ Altenpflege Therapie-/bera-
Sozialwesen tende Berufe

Der Einsatz von KI ist in meinem Arbeitsumfeld noch kein Thema.
KI wird noch nicht eingesetzt, der Einsatz wird aber schon diskutiert
KI wird noch nicht eingesetzt, ist aber konkret geplant

KI wird bereits an meinem Arbeitsplatz eingesetzt

Pfeiffer, Sabine (2025):
KI als Kollegin im Gesundheitswesen?
n=706; DE gesamt 2.002



Ja, ich nutze (generative) KI regelmafiig.

Ja, ich habe (generative) KI schon ofter genutzt.
Ja, ich habe (generative) KI schon mal ausprobiert.
Nein, ich habe noch nie (generative) KI genutzt.

Ob am
Arbeitsplatz oder
privat: 52% haben

generative KI
mindestens
einmal genutzt,
32% wissen

etwas bis sehr gut
uber KI Bescheid.

Gesundheits-/ Altenpflege Therapie-/bera-
Sozialwesen tende Berufe

m Pfeiffer, Sabine (2025):

KI als Kollegin im Gesundheitswesen?
n=706




sehr oft
oft
manchmal
nie

Am meisten

Stress —am

meisten KI-
Einsatz

63% fuhlen sich
(sehr) oft unter

Zeitdruck und
gehetzt

Gesundheits-/ Altenpflege Therapie-/bera- tenpflege Therapie-/bera-
Sozialwesen tende Berufe tende Berufe

Der Einsatz von KI ist in meinem Arbeitsumfeld noch kein Thema.
KI wird noch nicht eingesetzt, der Einsatz wird aber schon diskutiert
B KI wird noch nicht eingesetzt, ist aber konkret geplant ‘

KI wird bereits an meinem Arbeitsplatz eingesetzt m Pfeiffer, Sabine (2025):

KI als Kollegin im Gesundheitswesen?
n=706




Interaktive Abfrage:
10 Pramissen bei KI-Einsatz

Weniger wichtig Besonders wichtig Weniger wichtig Besonders wichtig




Privacy

A

Respekt

Weniger wichtig

Effizienz:
Ressourcen flr
Erreichen des
Behandlungsziels
minimieren
71,1%

Angehdrige
respektvoll
behandeln und
unterstitzen
59,0%

Gerechtigkeit bei
Versorgung/
Behandlung

gewahrleisten
56,7%

Autonomie von
Patienten-/innen
respektieren
55,8%

Weniger wichtig

Effizienz:
Ressourcen fiur
Erreichen des
Behandlungsziels
minimieren
78,0%

Transparente
Entscheidungen /
Méglichkeit der
Revision
70,3%

Privatheit und klare
Daten-Regulierung
68,4%

Robustheit
technischer Systeme
(Korrektheit/
Verlasslichkeit)
52,7%

Transparente
Entscheidungen /
Moglichkeit der
Revision
48,0%

Beschiftigte
respektvoll
behandeln, férdern
und entlasten
47,3%

Wohlergehen der
Patienten-/innen
optimieren
43,8%

Wohlergehen der
Patienten-/innen
optimieren
43,7%

Schaden fiir
Patienten-/innen
minimieren
41,3%

Autonomie von
Patienten-/innen
respektieren
34,8%

Privatheit und klare
Daten-Regulierung
49,5%

Robustheit
technischer Systeme
(Korrektheit/
Verlasslichkeit)
36,5%

Beschiftigte
respektvoll
behandeln, férdern
und entlasten
36,9%

Angehdrige
respektvoll
behandeln und
unterstiitzen
32,0%

Besonders wichtig

Privatheit und klare
Daten-Regulierung
45,3%

Besonders wichtig

Beschaftigte
respektvoll
behandeln, fordern
und entlasten
40,9%

Weniger wichtig

Robustheit
technischer Systeme
(Korrektheit/
Verlasslichkeit)
67,7%

Effizienz:
Ressourcen flr
Erreichen des
Behandlungsziels
minimieren
66,7%

Privatheit und klare
Daten-Regulierung
50,2%

Transparente
Entscheidungen /
Méglichkeit der
Revision
47,07%

Weniger wichtig

Schaden fir
Patienten-/innen
minimieren
82,5%

Autonomie von
Patienten-/innen
respektieren
71,7%

Wohlergehen der
Patienten-/innen
optimieren
66,3%

Gerechtigkeit bei
Versorgung/
Behandlung

gewahrleisten
47,7%

Beschaftigte
respektvoll

behandeln, fordern

und entlasten
43,8%

Gerechtigkeit bei
Versorgung/
Behandlung

gewahrleisten
38,9%

Autonomie von
Patienten-/innen
respektieren
38,7%

Effizienz:
Ressourcen flir
Erreichen des
Behandlungsziels
minimieren
43,5%

Angehorige
respektvoll
behandeln und
unterstitzen
38,3%

Gerechtigkeit bei
Versorgung/
Behandlung

gewahrleisten
47, 7%

Besonders wichtig
Wohlergehen der
Patienten-/innen
optimieren
45,6% Schaden fir
Patienten-/innen
minimieren
Beschéftigte 43,6%
respektvoll
behandeln, férdern
und entlasten
22,0%
Besonders wichtig
Robustheit
technischer Systeme
(Korrektheit/
Verlasslichkeit) Robustheit
38,9% technischer Systeme
(Korrektheit/
Transparente Verlasslichkeit)
Entscheidungen / 21,6%
Maglichkeit der
Revision
36,1%
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Pfeiffer, Sabine (2025):
KI als Kollegin im Gesundheitswesen?
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Respektorientiert
@ Technikorientiert

® Privacyorienftiert. Altenpflege
Menschenorientiert

Die starker
mensch-

orientierten
hutzen am
meisten KI

Therapie-/beratende
Berufe

Altenpflege Therapie-/bera-
tende Berufe

Der Einsatz von KI ist in meinem Arbeitsumfeld noch kein Thema.
KI wird noch nicht eingesetzt, der Einsatz wird aber schon diskutiert ‘

B KI wird noch nicht eingesetzt, ist aber konkret geplant @ Pfeiffer, Sabine (2025):
KI wird bereits an meinem Arbeitsplatz eingesetzt KI als Kollegin im Gesundheitswesen?

n=706






